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INDLEDNING 

Supervision som dialogisk lcereproces fokuserer pa kommunikation 
i supervision. Vi forstar supervision som en samtale, hvor den ene 
part, supervisanten, far hjrelp af den anden part, supervisor, til at re-
flektere over problemstillinger og forholdemader, der er knyttet til 
supervisantens arbejdsmressige situation. 

Fremstillinger af kommunikationen i supervisionssamtaler fo-
kuserer ofte bredt pa aktiv lytning, sp0rgsmalstyper og forskelle 
mellem diskussion og dialog i samtalen. 1 Undertiden beskrives 
samtalen ved hjrelp af metaforeme kunst eller musik som en under-
stregning af, at vellykket kommunikation i supervisionssamtaler 
faktisk kan sammenlignes med kunst. 2 Det har skrerpet vores inter-
esse for at unders0ge, hvori kunsten faktisk bestar. 

Supervision som dialogisk lcereproces fors0ger at indfange, 
hvad der konkret er pa frerde i den sredvanligvis komplekse kom-
munikation mellem supervisor og supervisant. De samtaler, der 
danner grundlag for vores unders0gelse, finder sted i en trrenings-
kontekst, hvor deltageme trrener i at fungere professionelt som su-
pervisorer. Bogen er derfor ikke en introduktion til supervision, til 
forskellige teoretiske supervisionsretninger eller til predagogisk or-
ganisering af supervisionstrrening. Det er en lrerebog, som fors0ger 
at begribe kommunikationen mellem supervisor, supervisant og 
trreningsgruppe ud fra et interpersonelt kommunikationsteoretisk 
perspektiv. Bogen viser gennem analytiske eksempler fra et trre-
ningsforl0b med reldre kommunikationsstuderende, hvordan super-
visanter og uerfame supervisorer kommunikerer, hvad der sker i 
deres indbyrdes kommunikation, og hvordan supervisions- og trre-
ningskonteksten pavirker den og selv pavirkes af den. Den beskri-
ver ogsa, hvordan supervisor, supervisant og trreningsgruppe ople-
ver interaktionen, og hvordan trreningsgruppen giver feedback. Un-
dervej s udvikler vi begreber og modeller, som s0ger at indfange, 
hvordan kommunikationen forl0ber i komplekse supervisionssam-
taler. 

1 Damgard og Byriel (1990), Lund (1994). 
2 Se f.eks. Lund (1994). 
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Titlen Supervision som dialogisk lcereproces anslar to over-
ordnede synsvinkler. Vi fokuserer for det forste pa dialogisk super-
vision forstaet som en fodselshjrelpersamtale. Det er en unders0-
gende samtale, hvor sandheden er ukendt pa forhand af bade super-
visor og supervisant, og hvor samtalen bestar i en unders0gelse af 
supervisantens perspektiv med henblik pa at producere et nyt per-
spektiv eller en ny handlemulighed. Dialogisk supervision adskiller 
sig saledes fra f.eks. ekspertsupervision og radgivning, hvor super-
visor i h0jere grad har svarene pa forhand. 

Vi fokuserer for det andet pa supervision som en dialogisk lre-
reproces. Det er en srerlig form for lrering, som vi kalder "learning 
by talking". Den adskiller sig fra "learning by doing" ved at betone 
refleksion og sprog som mader at handle pa. "Leaming by talking" 
understreger, at ny erkendelse og/eller nye handlemuligheder be-
vidstg0res og synligg0res gennem den srerlige samtale - nemlig 
dialogen - mellem supervisor og supervisant. Disse to synspunkter 
uddyber vi i kapitel I. 

, Bogen anlregger et bredt syn pa supervisionssamtaler, som vi 
prresenterer i kapitel II. Den ser pa samspillet mellem person, rolle, 
relation og kontekst. Bogens analyser peger isrer pa to forhold, som 
spiller en central rolle for vores forstaelse af kommunikationen i 
supervisionssamtaler. 

Det ene er, at supervisors forholdemade pavirker udfaldet af 
den frelles unders0gelse af supervisantens perspektiv pa en langt 
mere omfattende made, end vi pa forhand var klar over. Det hand-
ler overordnet om en forskel mellem, at supervisor enten oversretter 
supervisantens fremmede perspektiv til sit eget bekendte. Det kal-
der vi for supervisors fortolkende perspektiv. Eller at supervisor 
forholder sig uselvisk selvbevidst, dvs. professionelt nrervrerende 
til supervisanten. Disse synspunkter uddyber vi i kapitel III. 

Det andet er, at dialogisk supervision kan fremkalde strerke 
folelser hos bade supervisor og supervisant, fordi unders0gelsens 
udfald ikke er givet pa forhand, men netop handler om at bevrege 
sig ind i nyt og risikofyldt land. Det ser ud til, at trrenings- og su-
pervisionskonteksten spiller en srerlig rolle i denne proces. Disse 
synspunkter uddyber v i i  kapitel IV. 

Bogens emne "Supervision som dialogisk lrereproces" var og-
sa dens genstand. Alle bogens samtaler og udtalelser stammer fra et 
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kursus i superv1s10nstrrening med 9 kvindelige3 studerende pa 
Kommunikationsuddannelsen pa Aalborg Universitet. De havde er-
faringer med at undervise uden for universitetet, men begrrensede 
erfaringer med supervision. Trreningsforl0bet var saledes en lrere-
proces for dem. 

I bogen bevreger vi os frem og tilbage mellem analyser af se-
kvenser fra supervisionssamtaler, teoretisk forstaelse og udtalelser 
fra studerende. Det betyder, at nogle sekvenser optrreder fl.ere ste-
der, fordi vi ser dem ud fra fl.ere synsvinkler. Det betyder ogsa, at 
de enkelte kapitler bade kan lreses som selvstrendige, afsluttede 
helheder og som dele af den st0rre mosaik, som bogen udg0r. Her 
er kapitleme led i en unders0gende proces, som bevreger sig frem 
mod en stadig mere dybtgaende forstaelse af komplekse supervisi-
onssamtaler. Analyseme i kapitel IV gar saledes trettere pa supervi-
sor og supervisant og pa trrenings- og supervisionskontekstens 
funktion end de tidligere. 

I kapitel I prreciserer vi bogens centrale begreber - dialog, 
dialogisk lrering og dialogisk supervision. Her prresenterer vi vores 
overordnede synspunkter og modeller for dialogisk lrering. I kapitel 
II placerer vi disse begreber i forhold til bogens kontekst - supervi-
sionstrrening - og diskuterer kontekstbegrebet i forhold til en model 
for komplekse supervisionssamtaler. Kapitel III og IV prresenterer 
bogens analytiske synspunkter pa supervisionssamtaler, mens ka-
pitel V tegner bogens perspektiver. To af deltageme i supervisions-
trreningen, Lise Billund og Gitte Tollerup Laursen, skriver en epi-
log i kapitel VI, hvor de reflekterer over deres lrereproces. Bagest i 
bogen er der et appendiks med definitioner af centrale begreber. 

Bogen henvender sig til studerende og undervisere pa univer-
siteter og pa andre uddannelsesinstitutioner, som arbejder med su-
pervision, vejledning, kommunikation og lrering. Den kan ogsa lre-
ses af medarbejdere pa virksomheder, som f.eks. uddannelses- og 
personalekonsulenter, som arbejder med disse omrader. Endelig 
mener vi, at behandlere inden for den offentlige sektor, som arbej-
der med vejledning eller supervisison, vil kunne have glrede af bo-
gen. 

3 Dette er begrundelsen for, at vi vrelger at bruge det personlige pronomen "hun" 
gennem hele bogen, ogsa nar vi mener "han eller hun". 
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Det har vreret en dialogisk lrereproces for os at udvikle og af-
holde kurset og at skrive bogen. Bogen er vokset frem gennem vo-
res unders0gende samtaler. Nar dialogen mellem os gik i sta, pro-
ducerede vi ikke nye erkendelser. Det skete f.eks., nar diskussion 
erstattede unders0gelse af nyt og fremmed land. 

Nogle supervisionssamtaler har vi ogsa haft svrert ved at for-
sta. Vores problem hang isrer sammen med, at vi enten fokuserede 
pa supervisors eller pa supervisantens perspektiv. Vi matte se vi-
deooptagelsen gentagne gange, og forst, da vi foretog et perspek-
tivskifte fra ikke blot at inddrage disse to perspektiver, men ogsa 
den indbyrdes relation mellem supervisor og supervisant faldt brik-
kerne pa plads. 

Vi har haft stor glrede af dialogen med vores engagerede stude-
rende, som har lrert os mindst lige sa meget, som vi forhabentlig 
har sat i gang idem. Uden deres levende mod- og medspil var den-
ne bog ikke blevet til. Tak til Lise Billund, Hanne Engell Christian-
sen, Pernille Holmstr0m, Tina Johansen, Charlotte Kjrer, Gitte 
Tollerup Laursen, Marie Louise Rams, Mette Wilgaard og Anne 
Zimmer. 

Flere har lrest vores manuskript og kommet med forslag, ideer 
og inspiration. Tak til Kristine Bloch, 10rgen Bloch-Poulsen, Poul 
N0rgard Dahl, S0ren Frimann, Kirsten Bender Lund, Lennart Ollars 
og Ole Skovsmose. For teknisk assistance og for opsretning af bo-
gen tak til Erik N0d S0rensen og tak til Cecilie Falkenberg for 
grundig korrekturlresning. 
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